
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่ มุม  ได้จัดต้ัง ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่
มุม ที่  408/๒๕๕7  ลงวันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๕7   และเพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ฯ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์  จึงขอรายงานผลการด าเนินงานและสถิติเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ำรงธรรม
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระสี่มุม ประจ าปี  พ.ศ. ๒๕60  ดังนี้ 
 ๑.  ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ไม่มี - 
 2.  ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  มีจ านวนทั้งสิ้น  1  เรื่อง  ได้แก่ 
 2.1 ขอความช่วยเหลือร้องทุกข์ว่าได้รับความเดือดร้อน  
  พ้ืนท่ีร้องเรียน  หมู่ที่ 14  ต าบลสระสี่มุม  อ าเภอก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
  รูปแบบการร้องเรียน  จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก าแพงแสน (ลงวันที่ 8 พ.ย. 59) 
   ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ร่วมกับผู้ร้องเรียนและผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ ปรากฏว่าการก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ หมู่ที่  14 ต าบลสระสี่มุม มี
ชายคา(หลังคา)ชิดกับแนวเขตที่ดินของผู้ร้องจริง เนื่องจากแนวเขตไม่ปรากฏชัดเจนจึงท าให้ผู้รับจ้างและผู้ควบคุม
งานก่อสร้างเข้าใจคลาดเคลื่อน  และในการนี้  ได้แจ้งให้ผู้รับจ้างแก้ไขโดยให้เคลื่อนย้ายอาคารและให้เวนระยะตามที่
กฎหมายก าหนด และผู้ร้องเรียนได้เข้าใจและพอใจในการแก้ไขปัญหาแล้ว (รายงานลงวันที่ 14 พ.ย. 59)   
  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
  ผู้ร้องเรียนเห็นว่า การก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม ใกล้ชิดแนวเขตที่ ดินของผู้ร้อง
มากเกินไป อาจไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ซ่ึงก่อนด าเนินการก่อสร้างได้สอบถามแม่และพ่อของผู้ร้องและ
ยินยอมให้ก่อสร้างด้วยแล้ว  จึงได้ด าเนินการชี้แนวเขตเพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
  แนวทางแก้ไขปัญหา  องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม ต้องมีความชัดเจนเก่ียวกับพ้ืนที่ก่อสร้าง
ก่อนด าเนินการและหากมีข้อขัดข้อง สงสัยอย่างใดๆ ให้บริหารจัดการให้เกิดความเข้าใจก่อนทุกครั้ง  
 3.  ข้อร้องเรียนเรื่องท่ัวไป/อ่ืนๆ 
       มีจ านวนทั้งสิ้น  2  เรื่อง  ได้แก่ 
 3.1 ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนจากกล่ินขี้หมู  
   พ้ืนท่ีร้องเรียน  หมู่ที่ 11  ต าบลสระสี่มุม  อ าเภอก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
   รูปแบบการร้องเรียน  จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก าแพงแสน (ลงวันที่ 11 ต.ค. 59) 
    ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่ มุม ได้ตรวจสอบพ้ืนที่ร่วมกับ
ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่  ปรากฏมีการเลี้ยงหมู จ านวน 6 ตัว และในการนี้ ได้แจ้งให้ผู้เลี้ยงด าเนินการให้ถูกสุขลักษณะ 
เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อสุขภาพและอนามัยของประชาชน (รายงานลงวันที่ 19 ต.ค. 59) 
 
  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
  ผู้ร้องเรียนเห็นว่า การเลี้ยงสุกรของผู้ถูกร้องเรียน ไม่ถูกสุขลักษณะ ท าให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญ 
  แนวทางแก้ไขปัญหา  ในเบื้องต้น องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม แจ้งให้ผู้เลี้ยงด าเนินการแก้ไข
เหตุเดือดร้อนร าคาญ และให้ด าเนินการให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อสุขภาพและอนามัยของประชาชน  
 3.2 ขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน กรณีฟาร์มเล้ียงเป็ด หมู่ท่ี 19 ต าบลสระส่ีมุม  
   พ้ืนท่ีร้องเรียน  หมู่ที่ 19  ต าบลสระสี่มุม  อ าเภอก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
   รูปแบบการร้องเรียน  จากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครปฐม  ผ่านอ าเภอก าแพงแสน 
    (ลงวันที่ 24 มี.ค. 60) 
   ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม ได้ตรวจสอบพ้ืนที่ร่วมกับ
ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่   ส านักงานสิ่งแวดล้อมจังหวัดนครปฐมและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอก าแพงแสน  ปรากฏมีการเลี้ยง
เป็ดในโรงเรือน จ านวนประมาณ 40,000  ตัว, มีการขึงแสลนรอบๆฟาร์มและขณะตรวจสอบบริเวณโรงเรือนมีกลิ่น
เล็กน้อย และในการนี้  ได้เสนอแนะให้ผู้เลี้ยงด าเนินการใช้ อี เอ็ม ฉีดพ่นบริเวณใต้รางน้ าและรางระบายน้ าทิ้งเพ่ือลด
กลิ่นและให้ถือปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายอย่างเคร่งครัด  (รายงานลงวันที่ 30 มี.ค. 60)  รายละเอียดตาม
ส าเนาหนังสือแนบท้ายนี้ 
  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
  ผู้ร้องเรียนเห็นว่า การเลี้ยงเป็ดของผู้ถูกร้องเรียน ไม่ถูกสุขลักษณะ ท าให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญ และอาจไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
  แนวทางแก้ไขปัญหา  ในเบื้องต้น องค์การบริหารส่วนต าบลสระสี่มุม แจ้งให้ผู้เลี้ยงด าเนินการแก้ไข
เหตุเดือดร้อนร าคาญ และให้ด าเนินการให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อสุขภาพและอนามัยของประชาชน  
 


